ADATKEZELESI és ADATVEDELMI SZABALYZAT

A Hercegasszony Birtok Wellness & Garden (Dél-Alfold Consulting Kft., 6750 Algyé Hrsz. 01767/89.
Addszam: 13730549-2-06, a tovabbiakban Szalloda) korlatolt felel6sségli tarsasag, melynek
fétevékenysége szallodai szolgaltatas.

A Szalloda, az adatok kezelésével dsszefliggésben, ezuton tajékoztatja tigyfeleit, vendégeit, valamint
honlapjanak latogatéit, az altala kezelt személyes adatokrol, a személyes adatok kezelése kdrében
kovetett elveirdl és gyakorlatardl, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak modijarol és
lehetéségeirdl.

A Szalloda elkotelezett felhasznaloi és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja tgyfelei informacioés dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Szalloda kijelenti,
hogy tiszteletben tarja partnerei, Gigyfelei, honlapja latogatéinak személyhez fiz6d6 jogait. A rogzitett
személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyokkal és nemzetkdzi ajanlasokkal
o0sszhangban, a jelen adatkezelési szabalyzatnak megfeleléen kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Szalloda fenntartja a jogot jelen szabalyzat barmikori megvaltoztatasara. Természetesen az
esetleges valtozasokrol kell§ idében értesiti Ugyfeleit, partnereit, vendégeit.

A Szallodaval Ggyfélkapcsolatba kerilé partner elfogadja az alabbiakat, és hozzajarul az alabbiakban
meghatarozott adatkezeléshez.

A SZABALYZAT CELJA

Jelen Szabalyzat célja annak biztositasa, hogy a Szalloda megfeleljen az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyoknak, igy kiléndsen az alabbiaknak:

2011. évi CXII. toérvény - az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

2001. évi CVIII. tdérvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes korlatairdl.

2. SZABALYZAT HATALYA

2./1. |d6beli hataly

Jelen Szabalyzat 2014. januar 29-t6l tovabbi rendelkezésig, visszavonasig hatalyos.
2./2. Személyi hataly

Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed a Szallodara, azon személyekre, akik adatait a jelen Szabalyzat
hatalya ala tartoz6 adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos
erdekeit az adatkezelés érinti.

2./3. Targyi hataly



Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed a Szélloda minden szervezeti egységeikben folytatott valamennyi
személyes adatokat tartalmazé adatkezelésre.

3.FOGALMAK

Az alabbi fogalmak jelen Szabalyzat alkalmazasaban értendék

a.

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenll vagy
kdzvetve - azonosithatd természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiiléndsen az érintett neve,
azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az abbdl levonhaté, az érintettre
vonatkozo kdvetkeztetés;

hozzajarulas: az érintett kivansaganak énkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel$
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé
személyes adatok - teljes kor(i vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszlintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;
adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy
a miveletek 6sszessége, igy kildndsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
O0sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék rogzitése;
adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve
a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is - az adatok feldolgozasat végzi;
adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
figgetlenil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkdztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval,

adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szdméara térténé hozzaférhetévé
tétele;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitdsuk tébbé nem
lehetséges;

adatmegjeldlés: az adat azonosité jelzéssel ellatasa annak megkilonboztetése céljabdl;
adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatérozott id6re térténd korlatozasa céljabdl;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazd adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

4. ALAPELVEK AZ ADATKEZELES SORAN

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a.

ahhoz az érintett hozzajarul, vagy



b. azttdrvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben - helyi
onkormanyzat rendelete kdzérdeken alapuld célbol elrendeli (kotelezé adatkezelés).

Személyes adat akkor is kezelhetd, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése céljabol szlikséges, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabdl szlikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

CselekvSképtelen és 16 éven aluli korlatozottan cselekvéképes kiskoru személy nyilatkozatahoz a
torvényes képviseldjének hozzajarulasa szilkséges, kivéve azon szolgaltatas részeket, ahol a
nyilatkozat a mindennapi életben tdmegesen eléfordulé adatkezelést céloz, és kilondsebb
megfontolast nem igényel.

Ha az érintett cselekvéképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat
megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a
személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kdzvetlen veszély elharitasahoz vagy
megelézéséhez szilkséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett
személyes adatai kezelhetbek.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerlilt sor, az adatkezel6 a felvett
adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban

a. aravonatkozo jogi kbtelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b. az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all
tovabbi kilon hozzajarulas nélkul, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat
kovetben is kezelheti.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak, tovabba az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, és csak a cél megvaldsuldsahoz szikséges mértékben és
ideig.

Személyes adat csak megfeleld tdjékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelhetd.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kdzolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul
vagy kotelezé. Az érintettet - egyértelmien, k6zérthetéen és részletesen - tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kulénésen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés idétartamardl, arrél, ha az
érintett személyes adatait az adatkezel6 az érintett hozzajarulasaval és az adatkezel6re vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl kezeli,
illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét, naprakészségét, valamint
azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

A Szalloda szervezeti egységeinél adatkezelést végzd alkalmazottak kdtelesek a megismert
személyes adatokat Gzleti titokként megdrizni. A személyes adatokat kezeld és azokhoz hozzaférési
lehet8séggel rendelkez6 személyek kotelesek Titokvédelmi nyilatkozatot tenni.



5. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME, IDOTARTAMA

Az Adatkezeld személyes adatot kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekébe kezel. Az adatkezelés minden szakaszdban megfelel az adatkezelés céljanak. Az
adatok felvétele és kezelése tisztességesen és térvényesen torténik. Az Adatkezeld térekszik arra,
hogy csak olyan személyes adat kezelésére keriljon sor, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. Személyes adat csak a cél
megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

Felhivjuk a Széalloda részére adatk6zl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat
adjak meg, az adatk6zl6 kodtelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

5.1 Adatkezelés a weboldalon

a.

A weboldalon az adatkezelés jogalapja: a Felhasznal6 hozzajarulasa, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt adatok koére: a latogatas datuma és idépontja, a latogaté felhasznalé szamitogépének
IP cime, bongészbjének tipusa, név, telefon, e-mail cim, datum és idépont, feln6tt személyek
szama, gyermekek szama és életkora, ellatas tipusa, tovabba a Felhasznal6 altal megadott
egyéb személyes adatok.

Az adatok torlésének hatarideje: a szobafoglalastol szamitott 5 év, ajanlatkérés esetén, ha
nem jott létre szerz6dés azonnal; mig a hirlevél kiildéséhez adott hozzajarulasok esetében a
hozzajarulas visszavonasaig. A szamviteli bizonylatok esetében a szamvitelrél sz6l6 2000. évi
C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig 6rzi meg Szolgaltato.

A személyes adatok torlését, vagy modositasat az alabbi médokon lehet kezdeményezni:

postai uton (5400 Mez6tur Hercegasszony utja 1.)
e-mail utjan (info@hercegasszony.hu)

Tajékoztatjuk Felhasznaldinkat, hogy a birésag, az Ugyész, a nyomozé hatdsag, a
szabalysértési hatésag, a kézigazgatasi hatésag, az adatvédelmi biztos, illetéleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetleg
iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik a Szolgaltatot.

A Szalloda a hatdsagok részére - amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

A Szalloda a vendégek altal atadott, a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatokat,
informaciokat az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé 2011.
évi CXII. térvény.

A Szalloda a szolgaltatas (weboldal teljes kér( hasznélata, pl. foglalas, hirlevél kildés)
nyujtasanak céljabdl kezeli a Felhasznélok személyes adatait, kizarélag az ahhoz sziikséges
mértékben és ideig. Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel e célnak.

Kezeli tovabba azokat a személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag
feltétlendl szilkségesek. Amennyiben a személyes adat felvételére a Felhasznalé
hozzajarulasaval kertilt sor, a Szalloda a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének
hianyaban

a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

Szalloda vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all,
tovabbi kuldn hozzajarulas nélkil, valamint a Felhasznalé hozzajarulasanak visszavonasat
kovetben is kezelheti.



I. A Felhasznaldkrdl a Szalloda ezen felll csak olyan informaciokat gydjt (IP-cim, felhasznalas
idépontja, megtekintett weboldal, béngészdprogram, valamint a bongészd egyedi
azonositasat lehetévé tévd egy vagy tobb cookie), amelyeket kizarélag a Szolgaltatasok
fejlesztése és fenntartasa érdekében, illetve statisztikai célokra hasznal fel. A Szolgaltato
ezen statisztikai célokbdl feldolgozott adatokat kizarélag személyes azonositasra alkalmatlan
formaban hasznalja fel. A Szalloda a Szolgaltatasok minéségének javitasa érdekében a
Felhasznal6 szamitégépén egy-egy karaktersorozatot tartalmazé fajlt, an. cookie-t helyez el,
amennyiben ehhez Felhasznald hozzajarul. Amennyiben nem jarul hozza Felhasznalo, azt
elézetesen jelzi az ,Adatkezelés a weboldalon” fejezet d. pontjaban meghatarozott
elérhetéségeken.

m. A Szalloda az altala kezelt személyes adatokat harmadik személy részére csak a szélloda
egyes - a Felhasznal6 altal hasznalt - szolgaltatasainak fejlesztése és / vagy mikddtetése
érdekében tovabbitja. A Szalloda az altala kezelt személyes adatokat harmadik személy
céljainak érdekében nem hasznalja fel, és azokkal semmilyen egyéb médon nem él vissza.

n. A Weboldalak kilsé (nem a Szalloda altal kezelt) szerverre mutaté hivatkozasokat is
tartalmaznak, ezen linkeken elérhet oldalak esetleg elhelyezhetik sajat cookie vagy egyéb
fajljaikat a szamitégépen, adatokat gyijthetnek, vagy személyes adatokat kérhetnek. Ezekért
a Szalloda minden felel8sségét kizarja.

0. A szolgaltatas igénybevételével a Felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy a Szalloda a jelen
adatvédelmi tajékoztatéban leirtaknak megfeleléen, a szolgaltatas teljes korl nyujtasanak
céljabol a szalloda 6sszegylijtse és kezelje személyes adatait.

5.2 Névjegykartyak adatkezelése

a. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznalé 6nkéntes hozzajarulasa, mely azzal a cselekedettel
torténik, amikor Felhasznalé atadja szalloda részére a személyes adatait tartalmazo
névjegyét.

b. A kezelt adatok kore: név, telefonszam, lakcim, e-mail cim, munkahely, annak cime, tovabba
a névjegykartyan szereplé egyéb személyes adat.

c. Az adatkezelés célja: a kapcsolatépités, a személyek kozotti érintkezés megkdnnyitése.

d. Jelen adatkezelési tdjékoztato rendelkezéseit megfeleléen kell alkalmazni a névjegykartyak
atadasa, azok kezelése esetén.

e. Az adatok térlésének hatarideje: a hozzajarulé nyilatkozat visszavonasaig, azaz a
névjegykartya megsemmisitésére vonatkozé utasitasig.

5.3 Hirlevél, DM tevékenység

a. A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi
XLVIII. térvény 6. §-a értelmében Felhasznald el6zetesen és kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy szalloda reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztracidokor megadott
elérhetéségein (pl. elektronikus levélcim, vagy telefonszam) megkeresse.

b. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem elétt tartva hozzajarul ahhoz, hogy a
szalloda a reklamajanlatok kildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

c. A Szalloda nem kuld kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas nélkiil,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kildésérdl. Ebben az esetben a szalloda minden - a
reklamizenetek kildéséhez szikséges - személyes adatat torli nyilvantartdsabdl és tovabbi
reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalét. Felhasznalo a reklamokrdl leiratkozhat az
Uzenetben 1évé linkre kattintva.

d. Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamiizenetet is tartalmazo elektronikus hirlevelek kildése
Felhasznalo részére, tajékoztatas az aktualis informaciokrol, termékekrél.



e. Az adatkezelés jogalapja: az érintett nkéntes hozzajarulasa és a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII. térvény 6.
§ (5) bekezdése.

f. A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, datum, idépont.

g. Az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a
leiratkozasig.

6. ADATBIZTONSAG

a.

A Szallodaminden sziikséges biztonsagi Iépést, szervezési és technikai intézkedést
megtesz a személyes adatok legmagasabb szintii biztonsaga, illetve azok
jogosulatlan megvaltoztatasanak, megsemmisitésének és felhasznalasanak
megakadalyozasa érdekében.

A szalloda minden sziikséges intézkedést megtesz az adatintegritas biztositasa
érdekében, azaz az altala kezelt és/vagy feldolgozott személyes adatok pontossaga,
teljessége, valamint naprakész allapota érdekében.

A Szalloda az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Szalloda ezért fenntartja a jogot, hogy amennyiben lgyfelei vagy partnerei részérél
a rendszerében biztonsagi rést érzékel, akkor azokrdl az ugyfeleit és partnereit
tajékoztassa, és ezzel egyidejlleg a biztonsagi rés megsziintetéséig a Szolgaltaté
rendszeréhez, szolgaltatasaihoz valé hozzaférését, vagy annak egyes funkcidit
korlatozza.

A Szalloda a halézaton tarolt adatok biztonsaga érdekében a szerveren folyamatos
tukrézéssel kerdli el az adatvesztést.

A személyes adatokat tartalmazo adatbazisok aktiv adataibdl a Szalloda napi mentést
végez.

A személyes adatokat kezel6 halézaton. A Szalloda folyamatosan gondoskodik a
virusvédelemrdl.

A Szalloda halézatan kezelt adatokat, adatallomanyok hozzaférését felhasznaloi
névvel és jelszoval kell biztositani.

Elektronikus medfigyel6 rendszer:

A kezelt adatok a kovetkez6ek: Képmas

Adatkezelés célja: Személy- és vagyonbiztonsag

Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)
Adatkezelés id6tartama: 3 nap

Adattovabbitasra sor kerlil-e?: A rogzitett képfelvételek tovabbitasa abban az esetben
torténik, amennyiben a felvételek alapjan valdszinlinek latszik a blincselekmény
(szabalysértés) elkdvetése, amely esetben a felvételek a nyomozé hatésag részére
kerllhetnek tovabbitasra, vagy ha egyéb jogi eljaras kezdeményezése szikséges a
felvételek alapjan, amely esetben a felvételek az illetékes birésag vagy hatésag
részére kerllnek tovabbitasra.

e Az Adatkezel6 altal Gzemeltetett Szalloda teriiletén kamerak tizemelnek a Vendégek élet,

testi épség és vagyoni biztonsaga érdekében, ezek mikodtetésére az érintettek figyelmét

tdjékoztatd tablak hivjak fel. A megfigyel6 rendszer jogszerl miikodtetésére vonatkozdan

Adatkezel6 a jelen tajékoztatoban és a kameraszabalyzatban meghozott rendelkezések

szerint jar el és teszi azokat elérhetGvé az érintettek szamara.



e A kameras megfigyel6 rendszer mikddtetésére vonatkozo specialis szabalyok:

o Ajelen tdjékoztatd rendelkezéseivel 6sszhangban a kameras megfigyel6 rendszerre
kiilon szabalyzat irdnyadd, amelynek mindenkor hatdlyos valtozata elérheté a
Szalloda recepciojan.

o Akamerarendszer képfelvételt rogzit.
o Az adatkezelés célja: személy-, és vagyonbiztonsag.

o Afelvétel taroldasdnak helye: az Adatkezel6 Gizemeltetésében allo, 5700 Gyula, Part
utca 5. szam alatt taldlhaté cim alatt taldlhaté szalloda.

o Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajaruldsa az Uzemeltetd tablak
formajdban kihelyezett tdjékoztatdsa alapjan. A hozzajarulds rautalé magatartas
formajaban is megadhatd. Rautald magatartas kiilondsen, ha az érintett a kameras
térfigyelS rendszerrel érintett egységekbe bemegy, illetve ott tartdézkodik.

o Az Uzemeltetének biztositania kell, hogy az érintett személy személyes adatait, igy
kiilondsen magantitkait és maganéletének korilményeit illetéktelen személy
tudomasara jutasatol megdvja.

o Nem alkalmazhato elektronikus megfigyel6rendszer olyan helyen, ahol a megfigyelés
az emberi méltdsagot sértheti, igy kilondsen 6lt6z6ben, zuhanyzéban és mosddban,
illemhelyen, pihenéhelyen. A kamerds megfigyelés annak céljaval aranyos, a
korlatlan és kdzvetlen megfigyelést az Adatkezel6 nem folytat.

o Afelvétel taroldsdnak id6tartama: A rogzitett képfelvételt felhasznalds hidnyaban
legfeljebb a rogzitést6l szamitott 3 nap elteltével meg kell semmisiteni, illetve t6rolni
kell. Felhasznalasnak az minésiil, ha a rogzitett képfelvételt, valamint mas személyes
adatot birdsagi vagy mas hatdsagi eljarasban bizonyitékként felhasznaljak.

o Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel, illetve mds személyes adatanak
rogzitése érinti, a rogzitésétél szamitott 3 napon bellil joganak vagy jogos érdekének
igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak kezelGje ne semmisitse meg, illetve ne
torolje.

Birdsag vagy mas hatdsag megkeresésére a rogzitett felvételt, valamint mas
személyes adatot a birésagnak vagy a hatésagnak haladéktalanul meg kell kiildeni.
Amennyiben megkeresésre attdl szdmitott harminc napon beliil, hogy a
megsemmisités mell6zését kérték, nem keril sor, a rogzitett képfelvételt, valamint
mas személyes adatot meg kell semmisiteni, illetve torélni kell, kivéve, ha a kameras
megfigyel6 rendszer a szerinti hataridé még nem jart le.

7. TAJEKOZTATAS AZ ADATKEZELESROL

a. A Felhasznal6 tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések



kivételével - torlését az adatfelvételénél jelzett mddon, illetve Szolgéltatod feltiintetett
elérhetbségein.

Felhasznal6 kérelmére a szallodatajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, azok
forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol. A Szalloda a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil
irasban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast.

A szalloda a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésagnak nem felel meg, és a
valésagnak megfelel6 személyes adat a rendelkezésére all.

A Szalloda zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznal6 ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a
Felhasznald jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.
Szalloda torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznalo kéri, a kezelt
adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhat6 - feltéve, hogy
a torlést térvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok
tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésag vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag elrendelte.

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap all az adatkezel6
rendelkezésére. Amennyiben a szalloda a Felhasznalo helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti igényét nem teljesiti, 30 napon bellil irasban kézli az elutasitas indokait.
A szélloda a helyesbitésrdl, a zarolasrol és a torlésrél az Ugyfelet, tovabba
mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az
értesitést mellézi, ha ez az adatkezelés céljara val6 tekintettel a Felhasznalé jogos
érdekét nem sérti.

8. ELLENORZES

a.

Az adatvédelemmel kapcsolatos el6irasok, igy kilénésen ezen szabalyzat
rendelkezéseinek betartasat a Szallodanal adatkezelést végz6 szervezeti egység
vezetbi folyamatosan koételesek ellendrizni.

A Szallodanal a kezelt adatok ellen6rzését a szélloda és Uzemeltetési igazgato és az
altala megbizott adatvédelmi felels évente egyszer ellenérzi.

9. AZ ADATVEDELMI FELELOS ES AZ ADATVEDELMI SZABALYZAT

A Szalloda kézvetlenil felligyelete ala tartozé belsé adatvédelmi felelést nevez ki, melynek feladatai:

Kdézrem(ikddik, illetdleg segitséget nyujt az adatkezelésekkel 6sszefliggd dontések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban.

ii. Ellenérzi e térvény és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint az
adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat rendelkezéseinek és adatbiztonsagi
kdvetelményeinek megtartasat.

iii. Kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
annak megszintetésére hivja fel az adatkezeld szervezeti egység vezetdjét vagy az
adatfeldolgozét.

V. iv. Vezeti a bels6é adatvédelmi nyilvantartast.
V. v. Gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.
10.JOGORVOSLAT

a.
a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az Szolgaltatéra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgéltatd, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el;

Felhasznalé tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha



Il. a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kdzvetlen lzletszerzés, kdzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
1. térvényben meghatarozott egyéb esetben.

b. Szalloda a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén belll, de legfeliebb
15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontéseérél a
kérelmezbt irasban tajékoztatja. Ha az szalloda az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

c. Amennyiben a Felhasznal6 a szalloda meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétdl szamitott 30 napon bellll - birdsaghoz fordulhat.

d. Felhasznald a jogainak megsértése esetén szalloda ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az
ugyben soron kivdl jar el. Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag

HATOSAGNAL LEHET ELNI:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



